,,Jabul'ka €. 1

Standardy kvality dodédvaného plynu a poskytovanych regulovanych
¢innosti suvisiacich s dodavkou plynu

Pocet
udalosti
celkom

Pocet
udalosti v
limite

Pocet udalosti
mimo limit

Pocet
nedoriesenych
udalosti

Pocet udalosti
z predchadzajuceho
roka

Podiel udalosti

v limite k poctu

udalosti celkom
(%)

Odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruZenej
dodéavke plynu [§ 5 pism. a)]

Zabezpecenie obnovenia dodavky plynu odberatel'ovi plynu
z dovodu omeskania platby za dodavku plynu [§ 5 pism. b)]

Pisomné oznamenie dodavatela plynu odberatel'ovi plynu o stave
preverovania kvality plynu [§ 5 pism. ¢)]

Pisomné oznamenie dodavatel'a plynu odberatel'ovi plynu o spdsobe a
termine odstranenia pri¢iny zniZenej kvality plynu [§ 5 pism. d)]

Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku plynu a odstranenie
zistenych nedostatkov vyuétovania [§ 5 pism. )]

Uhrada preplatku z vyuétovacej faktary odberatelovi plynu v lehote
piatich dni odo dia vystavenia vyGétovacej faktary [§ 5 pism. )]

Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatel'ovi prepravnej siete
alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej siete [§ 5 pism. g) prvy bod]

Odoslanie stanoviska prevadzkovatel'a prepravnej siete alebo
prevadzkovatel’a distribu¢nej siete odberatel'ovi plynu
[§ 5 pism. g) druhy bod]

Odoslanie kompenzaénej platby a ozndmenia o kompenzacnej platbe
ucastnikovi trhu s plynom do troch pracovnych dni, odkedy je
kompenzac¢na platba, ktora patri ucastnikovi trhu s plynom, od
prevadzkovatel’a siete pripisana na Gc¢et dodavatel’a plynu a je dorucené
oznamenie 0 kompenzacnej platbe [§ 5 pism. h)]

Poskytnutie informécie o kazdej zmene ceny za dodavku plynu najneskor
30 dni pred nadobudnutim uéinnosti zmeny [§ 5 pism. i)]

Odoslanie alebo predlozenie podpisaného navrhu zmluvy o zdruzene;j
dodavke plynu do 15 dni od dorucenia poziadavky zraniteI'ného
odberatel’a [§ 5 pism. j)]

Vyhotovenie vyuétovacej faktary v lehote podla zmluvy a obchodnych
podmienok [§ 5 pism. k)]
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