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VZOR
Hlasenie o podvodoch
Nazov banky / pobogky zahrani¢nej banky:| ]
100 banky / pobogky zahranicnej banky:[ |
Hlasenie ku dru:[ ]
Geograficka oblast’ [ ]
Cast' A
Rozpis idajov pre dhrady
o Udaj Platobné transakcie Podvodné platobné transakeie
podet hodnota pocet hodnota
a b 1 2 3 4
1 Uhrady
1.1 Z toho iniciované poskytovatel'mi platobnych iniciaénych sluZieb
1.2 v tom iniciované neelektronicky
1.3 v tom iniciované elektronicky
131 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanalu na dialku
1.3.1.1 Z toho autentifikované prostrednictvom silne; autentifikicie zakaznika
v tom podvodné prevody podl'a druhov podvodov
1.3.1.1.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
1.3.1.1.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
13.1.13 Manipulacia platitel'a podvodnikom za uéelom vydania platobného prikazu
1.3.1.2 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika
v tom podvodné prevody podl'a druhov podvodov:
[.3.12.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
1.3.1.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
1.3.12.3 Manipulacia platitel'a podvodnikom za uelom vydania platobného prikazu
v tom rozpisané podl'a dovodu autentifikacie prostrednictvom nie silne) autentifikicie
zakaznika
13124 Nizka hodnota (Elanok 16 nariadenia)
1.3.1.2.5 Platba sebe (€lanok 15 nanadema)
1.3.1.2.6 Déveryhodny prijemca (Elénok 13 nariadenia)
1.3.1.2.7 Opakujica sa transakcia (€lanok 14 nariadenia)

Pouzivanie bezpeénych procesov alebo protokolov tykajucich sa platobnych
1.3.1.28 transakeii (lanok 17 nariadenia)

1.3.1.2.9 Analyza rizika transakeii (€lanok 18 nariadenia)
1.3.2. Z toho iniciované prostrednictvom platobného kandlu nie na dialku
1.3.2.1 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zakaznika
v tom podvodné prevody podla druhov podvodov:
1.3.2.1.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
1.3.2:1.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
1:3:2:1:3 Manipulicia platitel'a podvodnikom za i¢elom vydania platobného prikazu
1.3.2.2 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikicie zikaznika
v tom podvodné prevody podla druhov podvodov:
1.3.2.2.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
13220 Uprava platobného prikazu podvodnikom
1.3.2.2.3 Manipulicia platitel'a podvodnikom za i€elom vydania platobného prikazu
z toho rozpisané podl'a dovodu nie silnej autentifikicie zikaznika
13224 Platba sebe (Elanok 15 nariadenia)
1.3.2.2.5 Déveryhodny prijemea (&lanok 13 nariadenia)
1.3.2.2.6 Opakujlca sa transakcia (¢lanok 14 nariadenia)
1.3.2.2.7 Bezkontakina nizka hodnota (€lanok 11 nariadenia)

Samoobsluzny terminal pre dopravné alebo parkovacie poplatky (clanok 12
132238 nariadema)




Cast’B

Rozpis ddajov pre inkasi
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Geograficka oblast”

Platobné transakcie Podvodné platobné transakcie

Cr. Udaj .
poéet hodnota pocet hodnota
a b 1 2 3 4
2{Inkasi
2.1 v tom stihlas poskytnuty prostrednictvom elektronického mandatu
z toho podvodné inkasa podl'a druhov podvodov:
2.1.1.1 Neopravnené platobné transakcie
2.1.1.2 Manipulacia platitel'a podvodnikom s cielom ziskat' sithlas s inkasom
22 v tom suthlas poskytnuty inou formou, ako elektronickym mandatom
z toho podvodné inkasa podl'a druhov podvodov:
2.2.1.1 Neopravnené platobné transakcie
2.2.12 Manipulacia platitel'a podvodnikom s ciel'om ziskat' sihlas s inkasom




Cast' C
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Geograficka oblast:[

Rozpis tidajov pre platobné transakcie vykondvané kartou, ktoré mi oznamovat’ vydivajici poskytovatel’ platobn; vch sluzieb
juci p Ly

Udaj

Platobné transakcie

Podvodné platobné transakcie

Cir.
podet hodnota podet hodnota
a b 1 2 3 4
3 Platby kartou (akrem kariet len s funkciou elekironickych pefiazi)
3.1 v tom iniciované neelektronicky
3.2 v tom iniciované elektronicky
321 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanalu na dialku
z toho rozpisané podla funkcie karty:
3.2.1.1.1 Platby kartami s funkciou debetu
32112 Platby kartami s funkeiou kreditu alebo oneskoreného debetu
3.2.1.2 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikicie zakaznika
z toho podvodné platby kartami podl'a druhov podvodov:
3.2.12.1 Vydanie platobného prikazu podvednikom
3.2.1.2.1.1 Stratena alebo odcudzend karta
321212 Karta nebola prijati
3.2.1.2.1.3 Faljovana karta
3.2.1.2.14 Krédez informacii o karte
3.21.215 Ostatné
32122 Uprava platobného prikazu podvodnikom
3.2.1.23 Manipuldcia platitel'a, aby uskuto&nil platbu kartou
3.2.1.3 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika
z toho podvodné platby kartami podl'a druhov podvodov:
3.2.13.1 Vydante platobného prikazu podvodnikom
3.213.1.1 Stratena alebo odcudzena karta
3.2.1.3.1.2 Karta nebola prijata
3.2.1.3.1.3 FalSovana karta
3.2.13.1.4 Kride? informicii o karte
3.2.1.3.1.5 Ostatné
32.132 (Iprava platobného prikazu podvodnikom
32133 Manipulacia platitel'a, aby uskutocnil platbu kartou
2 toho rozpisané podl'a dévodu nie silnej autentifikicie zakaznika
3.2.134 Nizka hodnota (€linok 16 nariadenia)
3.2.1.3.5 Déveryhodny prijemea (Elanok 13 nariadenia)
32136 Opakujiica sa transakeia (€lanok 14 nariadenia)
PouZivanie bezpeénych procesov alebo protokolov tykajucich sa platobnych
3.2.1.3.7 _ |transakeii (Zlanok 17 nariadenia)
321338 Analyza rizika transakcii (Zlanok 18 nariadenia)
3.2.1.3.9 Transakcie iniciované obchodnikem
3.2.1.3.10 Ostatné
3.22 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanalu nie na dialku
z toho rozpisané podl'a funkcie karty:
3.2.21.1 Platby kartami s funkciou debetu
32212 Platby kartami s funkciou kreditu alebo oneskoreného debetu
3.2.2:2 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikicie zikaznika
z toho podvodné platby kartami podl'a druhov podvodov:
3.22.2:1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
3.2.2.2.1.1 Stratena alebo odcudzena karta
3.2.2.2.1.2 Karia nebola prijata
3.2.2.2.1.3 Faliovana karta
3.2.2.2.14 Ostatné
32233 Uprava platobného prikazu podvodnikom
32223 Manipulacia platitel'a, aby uskutocnil platbu kartou
3223 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikicie zakaznika
z toho podvodné platby kartami podl'a druhov podvodov:
3RZI) Vydanie platobného prikazu podvodnikom
3.2.23.11 Stratena alebo odcudzena karta
3.2.2.3.1.2 Karta nebola prijatd
3.223.13 Faljovana karta
3.223.14 Ostatné
32232 Uprava platobného prikazu podvodnikom
3.2.233 Manipuldcia platitel'a, aby uskutoénil platbu kartou
2 toho rozpisané podl'a ddvedu nie silnej autentifikicie zakaznika
312234 Déveryhodny prijemca (Elénok 13 nariadenia)
32235 Opakujtica sa transakeia (Elinok 14 nariadenia)
3.2.2.3.6 Bezkontaktna nizka hodnota (£lanck 11 nariadenia)
Samoobsluzny terminal pre dopravne alebo parkovacie poplatky (Elanok 12
32237 |nariadenia)

32238

Ostatné




Cast' D
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Geograficka oblast” |—

Rozpis iidajov pre platobné transakeie viazané na kartu, ktoré ma oznamovat’ prijimajiici poskytovatel’ platobnych sluzieb

so zmluvnym vzt'ahom s pouzivateFom platebnych sluzieb

Platobné transakcie

Podvodné platobné transakcie

Cr. Udaj s =
polet hodnota pocet hodnota
a b 1 2 3 4
4 Prijaté platby kartou (okrem kariet len s funkciou elektronickych peiiazi)
4.1 v tom iniciované neelektronicky
4.2 v tom iniciované elektronicky
4.2.1 Z toho iniciované prostrednictvom platobného kanilu na diallau
z toho rozpisané podla funkcie karty:
4.2.1.1.1 Platby kartami s funkciou debetu
4.2.1.1.2 Platby kartami s funkciou kreditu alebo oneskoreného debetu
4.2.1.2 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikicie zakaznika
z toho podvodné platby kartami podla druhov podvodov:
4.2.12.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikem
421211 Stratena alebo odcudzena karta
421212 Karta nebola prijata
42.1.2.1.3 FalSovana karta
421214 Krédez informacii o karte
4.2.1.2.1.5 Ostamé
42122 Uprava platobného prikazu podvodnikom
42123 Manipulacia platitel'a, aby uskuto&nil platbu kartou
4213 7 toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikicie zakaznika
2z toho podvodné platby kartami podla druhov podvodov:
4.2.1.3.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
4.2.13.1.1 Strateni alebo odcudzena karta
421312 Karta nebola prijata
421313 FalSovana karta
421314 KradeZ informacif o karte
4.2.1.3.1.5 Ostatné
4.2.1.32 Uprava platobnéhe prikazu podvodnikom
42133 Manipulicia platitela, aby uskutoZnil platbu kartou
z toho rozpisané podla dévodu nie silnej autentifikicie zékaznika
42134 Nizka hodnota (&lanok 16 nariadenia}
4.21.3.5 Opakujiica sa transakcia (€linok 14 nariadenia)
42136 Analyza rizika transakeii (Slanok 18 nariadenia)
42137 Transakcie iniciované obchodnikom
42138 Ostatné
422 Z toho prijaté prostrednictvom platobného kanala nie na dialku
z toho rozpisané podla funkcie karty:
4.2.2.1.1 Platby kartami s funkciou debetu
4.22.1.2 Platby kartami s funkciou kreditu alebo oneskoreného debetu
4222 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikacie zikaznika
z 1oho podvodné platby kartami podl'a druhov podvodov:
4.2.2.2.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
422211 Stratend alebo cdcudzend karta
4.2.22.1.2 Karta nebola prijata
422213 FalSovand karta
422214 Ostatné
4.22.22 Uprava platobného prikazu podvodnikom
4.22.23 Manipuldcia platitel'a, aby uskutoénil platbu kartou
4.2.2.3 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikicie zakaznika
z toho podvodné platby kartami podl'a druhov podvodov:
4.223.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
4.223.1.1 Stratend alebo odcudzend karta
4.223.1.2 Karta nebola prijata
4.2.23.13 Fal3ovana karta
422314 Ostatné
4.22.3.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
42233 Manipulacia platitel'a, aby uskutoénil platbu kartou
z toho rozpisané podl'a dévodu nie silnej autentifikicie zakaznika
4.2.2.3.4 Opakujiica sa transakcia (€linok 14 nanadenia)
4.2.23.5 Bezkontaktna nizka hodnota (8lanok 11 nariadenia)
Samoobsluzny terminal pre dopravné alebo parkovacie poplatky (Clanck 12
42236 nariadenia)

4.2.23.7

Ostatmé




Cast E

Geograficka oblast’:l—

Rozpis idajov pre vybery hotovosti pomocou Karty, ktoré md oznamevat’ poskytovatel’ platobnych sluZieb vydivajici karty
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Platobné transakceie

Podvodné platobné transakcie

Cr Udaj - -
pocet hodnota poéet hodnota
a b 1 2 3 4
5 Vybery hotovosti
z toho rozpisané podl'a funkcie karty:
51 v tom vybery hotovosti kartou s funkciou debetu
52 v tom vybery hotovosti kartou s funkeiou kreditu alebo oneskoreného debetu
2z toho podvodné vybery hotovosti kartou podl'a druhov podvodov:
53.1 Vydanie platobného prikazu (vyberu hotovesti) podvednikom
5.3.1.1 Stratena alebo odeudzena karta
5.3.1.2 Karta nebola prijata
53.13 Faliovana karta
53.1.4 Ostatné
5.3.2 Manipulécia platitel'a, aby uskutognil vyber hotovosti




Cast F

Rozpis iidajov, ktory sa mi poskytovat pri platobnych transakciich s elektronickymi peniazmi
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Geograficka oblast” [_

= I Platobné tr Podvodné platobné transakcie
Cr. Udaj
poiet hodnota podet hodnota
a b 1 2 3 4

& Platobné transakcie s elekironickymi peniazmi
6.1 v tom prostrednictvom platobného kanalu iniciacie platby na dial'ku
6.1.1 z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikicie zikaznika

z toho podvodné prevody podla druhov podvedov:
6.1.1.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
6.1.12 Uprava platobného prikazu podvodnikom
6.1.1.3 Manipuldcia platitel'a podvodnikom za igelom vydania platobného prikazu
6.1.2 2 toho autentifikované prostrednicrvom nie silnej autentifikicie zikaznika

z toho podvodné prevody podla druhov podvedov:
6.1.2.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
6.1.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
6.1.2.3 Manipulacia platitel’a podvodnikom za igelom vydania platobného prikazu

z toho rozpisané podl'a dévodu nie silnej autentifikicie zakaznika
6.1.2.4 Nizka hodnota (¢lanok 16 nariadenia)
6.1.2.5 Déveryhodny prijemca (&lanok 13 nariadenia)
6.1.2.6 Opakujiica sa transakcia (Elinok 14 nariadenia)
6.1.2.7 Platba sebe (Elanok 15 nariadenia)

Pouzivanie bezpeénych procesov alebo protokolov tykajucich sa platobnych

6.1.2.8 transaketi (&lanok 17 nariadenia)
6.1.2.9 Analyza rizika transakcii (Elanok 18 nariadenia)
6.1.2.10 Transakcie iniciované obchodnikom
6.1.2.11 Ostatné
6.2 v tom prostrednictvom platobného kanélu inicidcie platby nie na dialku
6.2.1 2 toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikdcie zikaznika

z toho podvodné prevody podl'a druhov podvodov:
62.1.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
6.2.1.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
62.1.3 Manipulicia platitela podvodnikom za G&elom vydania platobného prikazu
6.2.2 2 toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikicie zakaznika

z toho podvodné prevody podla druhov podvodov:
6.2.2.1 Vydanie platobného prikazu podvodnikom
6.2.2.2 Uprava platobného prikazu podvodnikom
6.2.2.3 Manipulacia platitel'a podvodnikom za iZelom vydania platobného prikazu

z toho rozpisané podla ddvodu nie silnej autentifikicie zakaznika
6.2.2.4 Déveryhodny prijemca (§lanok 13 nariadenia)
6.2.2.5 Opakujiica sa transakeia (Elanok 14 nariadenia)
6.2.2.6 Bezkontaktna nizka hodnota (¢lanok 11 nariadenia)

Samoobsluzny terminal pre dopravné alebo parkovacie poplatky (&lanok 12

6.2.2.7 nariadenia)

6228

Ostatné
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Cast' G Geograficka oblast’:
Rozpis tidajov, ktory sa mi poskytovat® pri platobnjch transakcidch s poukazovanim pefiazi
, o Platobné transakcie Padvodné platobné transakcie
Cr. Udaj = -
podet hodnota podet hodnota
a b 1 2 3 4
7 Poukizanie pefiazi
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Cast H Geograficka oblast’: li
Rozpis iidajov pre transakeie iniciované poskytovatel'om platobnych iniciaénych sluZieb

] P Platobné transakcie Podvodné platobné transakcie

Cr. Udaj =

podet hodnota pocet hodnota
a b 1 2 i 4
8 Platobné transakcie iniciované poskytovatel'mi platobnych iniciaénych sluZieb
8.1 v tom iniciované prostrednictvom platobného kanalu na dialku
8.1.1 Z toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikicie zakaznika
812 7 toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zdkaznika
8.2 v tom iniciované prostrednictvom platobného kanalu nie na dialku
8.2.1 7 toho autentifikované prostrednictvom silnej autentifikicie zakaznika
8.2.2 Z toho autentifikované prostrednictvom nie silnej autentifikacie zakaznika
z toho rozdelené pod!'a platobnych néstrojov

8.3.1 Uhrady
832 Ostatné




Cast’ I

Straty spésobené podvodom na nositel’ovi zodpovednosti
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[\
=y

Iné

é.r. Udaj Celkové straty
a b 1
1 Uhrady
2 Ohlasujici poskytovatel’ platobnych sluZieb
3 Pouzivatel platobnych sluZieb (platitel’)

4 Iné

5 Inkasa

6 Ohlasujtici poskytovatel’ platobnych sluZieb

7 Pouzivatel platobnych sluZieb (platitel’)

3 Iné

9 Transakcie vykonané kartou

10 Ohlasujiici poskytovatel platobnych sluZieb

11 Pouzivatel platobnych sluZieb (platitel’)

12 Iné

13 Transakcie viazané na Kkartu

14 Ohlasujiici poskytovatel platobnych sluZieb

15 Pouzivatel platobnych sluZieb (prijemca platby)
16 Iné

17 Vybery v hotovosti pomocou karty

18 Ohlasujiici poskytovatel’ platobnych sluZieb

19 Pouzivatel platobnej sluzby (majitel’ uctu)

20 Iné

21 Platobné transakcie s elektronickymi peniazmi
22 Ohlasujtici poskytovatel’ platobnych sluZieb

23 Pouzivatel platobnych sluzieb




Metodika na vypracivanie
Hlisenia o podvodoch

1. Vykaz sa vypracuva poskytovatelom platobnych sluzieb podla § 28d ods. 3 zikona g.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor§ich
predpisov.

2. Na uéely vykazovania sa dovodmi na neuplatnenie silnej autentifikacie zakaznika rozumeju
dovody podl'a delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017, ktorym sa
dopliia smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366, pokial ide o regulacné technické
predpisy pre silna autentifikdciu zékaznika a spoloné a bezpeéné otvorené komunikacné normy
(U.v.EUL 69, 13.3.2018).

3. Na tgely zberu tdajov vo vykaze sa nariadenim rozumie delegované nariadenie Komisie
kl
podla bodu 2.

4. Na tigely zberu udajov vo vykaze sa manipuléciou rozumie konanie, ktoré sleduje realizaciu
konkrétneho typu platobnej operacie pod vplyvom platitela, inej osoby alebo platitel'a a inej osoby
smerujuce k podvodu.

5. V astiach A a7 H sa vykaz vypractiva osobitne za domdce platobné transakcie, cezhrani¢né
platobné transakcie v ramci EHP a cezhranicné platobné transakcie mimo EHP.

6. Kolonka oznaCena sivou tladou sa nevypliia. Ak daj za poskytovani platobni sluzbu
neexistuje, kolonka sa nevypliia. V komentéri k nevyplnenej kolénke sa uvadza znak ,NC%, ak sa
tidaj nezbiera, alebo znak ,,NA®, ak sau poskytovatel'a platobnej sluzby sluzba neposkytuje.

7. Ak je udaj nulovy, v prislusnej kolénke sa uvadza nula.
8. V &astiach A aZ H sa pocet transakcii v stipcoch 1 a 3 uvadza v kusoch.

9. Hodnoty transakeii v ¢astiach Aaz H v stipcoch 2 a4 av Casti I sa uvadzaji v euréach.
Hodnoty v cudzej mene sa prepo¢itaju na eurd podla prislusnych vymennych kurzov uplatiiovanych
na tieto transakcie alebo podla priemernych referencnych vymennych kurzov Eurépskej centralnej
banky pre prisluiné vykazované obdobie alebo podla referenéného vymenného kurzu vyhlasené¢ho
Narodnou bankou Slovenska, ak ide omenu, pre ktorG Eurdpska centralna banka neurCuje a
nevyhlasuje vymenny kurz.

10. Celkové straty sa uvédzaju v eurdch. Hodnoty v cudzej mene sa prepo&itaji na eurd podl'a
prislunych vymennych kurzov uplatiovanych na tieto transakcie alebo podla priemernych
referenénych vymennych kurzov Eurdpskej centralnej banky pre prislusné vykazované obdobie
alebo podla referenéného vymenného kurzu vyhlaseného Nérodnou bankou Slovenska, ak ide
o menu, pre ktorti Eurépska centralna banka neuréuje a nevyhlasuje vymenny kurz.

11. Vé&asti Isa uvadzaju celkové straty za podvodné platobné transakcie vykonané
prostrednictvom thrady, inkasa, karty, vyberu hotovosti, alebo elektronickych petazi podla
nositel’a zodpovednosti za stratu.

12. Pouzité skratky:
EHP - Eurdpsky hospodérsky priestor
ICO - identifikaéné &islo organizacie
¢.r. - Cislo riadku.



